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UCHWALA NR VII/67/2019

RADY MIEJSKIEJ W GOLCZEWIE
z dnia 17 maja 2019 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Golczewo

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z2019 .,
poz. 506) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. - o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018 r., poz. 1152, 1629) Rada Miejska w Golczewie uchwala,
co nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Golczewo",
opracowany i przedtozony przez Zaktad Uslug Publicznych w Golczewie, stanowiacy zatacznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XXXI1I/217/06 Rady Miejskiej w Golczewie z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Golczewo.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewoddztwa Zachodniopomorskiego.

WICEPRZEWODNICZACY RADY

Roman Dorniak
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Zatacznik do uchwaty Nr VII/67/2019
Rady Miejskiej w Golczewie
z dnia 17 maja 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1
Postanowienia ogodlne
§1.
1. Regulamin okre$la prawa 1 obowigzki przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjnego
oraz prawa i obowigzki odbiorcéw ustug na terenie Miasta i Gminy Golczewo.
2. llekro¢ w Regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia ,,ustawa” nalezy przez to rozumiec
ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym =zaopatrzeniu w wod¢ zbiorowym

odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. 2018 poz. 1152).

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug swiadczonych
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
§ 2.
1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia:
1) dostarczanie wody:

a) o jakosci speiniajagcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz
organoleptyczne okreslone w przepisach o jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi w ilosci co najmniej 0,3 m3/dobe,

b) pod odpowiednim ci$nieniem w sieci wodociggowe] wynoszacym nie mniej niz
0,05 MPa 1 nie wigkszym niz 0,60 MPa zapewniajgcym cigglo$¢ dostawy wody;

2) cigglosé i niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow w minimalnej ilosci 0,3 m3/dobe.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych regulujg odrebne przepisy.

3. Minimalng i maksymalng ilo§¢ dostarczanej wody i odprowadzonych $ciekdéw strony moga

okresli¢ w umowie.
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§ 3.

1. Jakos¢ wody dostarczane] przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne stwierdza
si¢ w miejscu punktu czerpalnego zlokalizowanego najblizej wodomierza giownego.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi biezgcy monitoring jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi na zasadach okreslonych w obowigzujacych
przepisach prawnych.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw o jakosci wody

umieszczajac informacje na swojej stronie internetowej http://bip.zup.golczewo.pl/.

§ 4.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode¢e 1 odprowadza $cieki

zapewniajac ciaggla zdolnos$¢ produkcyjng urzadzen wodociggowych, kanalizacyjnych i

pomiarowych, w szczegdlnosci:

1) dokonuje na witasny koszt niezbednych napraw przytaczy bedacych w jego posiadaniu lub
utrzymaniu, z wyjatkiem uszkodzen powstatych z winy odbiorcy ustug;

2) instaluje 1 utrzymuje u odbiorcy ustug na swoj koszt wodomierz gtowny;

3) kontroluje, czy jakos$¢ odprowadzanych $ciekow spetnia wymogi okreslone przepisami
prawa;

4) zapewnia prawidlowa eksploatacje posiadanej sieci wodociggowej 1 kanalizacyjnej oraz
odpowiada za stan techniczny urzadzen doprowadzajacych wode i odbierajacych $cieki,

ktore stanowig jego wlasnos¢ lub Gminy Golczewo.

§5.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odpowiada za jako$¢ i1 ilo$¢ dostarczanej
wody jedynie do miejsca, w ktorym znajduje si¢ zawor z wodomierzem gtownym.

2. Miejscem odbioru $ciekoéw 1 miejscem, od ktorego przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne odpowiada za stan techniczny sieci kanalizacyjnej jest pierwsza studzienka
rewizyjna liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku granica nieruchomosci
gruntowe;j.

§ 6.
Odbiorca jest zobowigzany do korzystania z ustug zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania
scieckow w sposdb zgodny z przepisami ustawy, niniejszym regulaminem i umowg. W

szczegblnosci odbiorca jest zobowigzany do:
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1) wuzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujagcy mozliwo$¢ wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek
cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody lub wody z
instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakltocen
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej;

3) poinformowania przedsi¢biorstwa wodociggowa-kanalizacyjnego o wlasnych ujeciach
wody, w celu prawidtowego ustalenia optat za odprowadzanie $ciekow;

4) korzystania z sieci wodociggowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wytacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

5) =zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowo-
kanalizacyjnych, wodomierzy dodatkowych stosowanych do rozliczen i urzadzen
pomiarowych, bedacych w jego posiadaniu;

6) zapewnienia prawidtowego utrzymania i zabezpieczenia studzienki oraz pomieszczen,
w ktérych zainstalowany jest wodomierz gtowny i1 urzadzenia pomiarowe w celu
unikniecia kradziezy, uszkodzen mechanicznych lub skutkow niskich temperatur;

7) utrzymania, eksploatacji, remontowania przytgcza wodociggowego 1 kanalizacyjnego
oraz usuwania ich awarii;

8) niezwlocznego zglaszania wszelkich awarii sieci 1 przylaczy wodociggowych i
kanalizacyjnych zaistniatych na terenie jego nieruchomosci;

9) nabycia, zainstalowania, utrzymywania i zapewnienia niezawodnego dzialania
wodomierzy dodatkowych oraz wodomierzy w lokalach w budynkach
wielolokalowych;

10) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza glownego lub urzadzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

11) powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o  wszelkich
zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na
dzialanie sieci;

12) niezwlocznego powiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o
zrzutach awaryjnych $ciekOw oraz o zmianie jakosci odprowadzanych S$ciekow
odbiegajacej od warunkow umowys;

13) uzgadniania z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym sprawy nasadzen
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drzew lub krzewdw oraz zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
14) umozliwienia  pracownikom  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego
swobodnego dostepu do zestawu wodomierzowego w celu dokonania odczytu,
kontroli jego funkcjonowania, wykonywania napraw lub wymiany;
15) powiadomienia  przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego o  zmianach
wlasnos$ciowych nieruchomosci lub zmianie uzytkownika lokalu;
16) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody 1 odprowadzanie Sciekow.
§7

Odbiorca ustug powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug
§ 8.

1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekéw, zawartej miedzy przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Tre$¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i obowigzkoéw stron, wynikajacych z przepisow
ustawy, z przepisoOw wykonawczych do ustawy oraz postanowien Regulaminu.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekow z
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawiera¢ co najmniej:

a) imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile
wnioskodawca prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza) oraz adres zamieszkania lub siedziby
wnioskodawcy,

b) wskazanie nieruchomosci, dla ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowg,

¢) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosc¢ jest podtaczona do sieci wodociggowe;
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego , czy tez posiada wiasne ujecie wody,

d) oswiadczenie wnioskodawcy, okreslajace cel wykorzystania dostarczanej wody,

e) o$wiadczenie wnioskodawcy, o rodzaju sciekdéw.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.

5. Umowa zawierana jest w formie pisemnej.

6. Rozpoczecie dostarczania wody odbiorcy nastagpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie

3 dni roboczych od dnia podpisania umowy i podtgczenia odbiorcy sieci.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Zachodniopomorskiego -6- Poz. 3287

§9

1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 8, jest zawierana z ich wiascicielem lub z
zarzadca.

2. Na wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowg takze z
osobg korzystajaca z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione sg warunki okreslone
w art. 6 ust. 6 ustawy. W przypadku niedostatecznego cisnienia wody w miejskiej sieci
wodociggowej wlasciciel lub zarzadca na wlasny koszt zainstaluje urzadzenie podnoszace
cisnienie wody w sieci wewnetrznej.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo wypowiedzie¢ umowe, o ktorej
mowa w ust. 1, jezeli w trakcie jej obowigzywania wystgpig warunki uniemozliwiajgce jej
spetnienie, w szczegolnosci warunki uniemozliwiajace ustalenie naleznosci za dostarczong

wodg 1 odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych lokali, w terminie okreslonym w umowie.

§ 10.
W umowach dotyczacych odprowadzania sciekow przemystowych,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uwzglednia postanowienia wynikajace z
obowigzujacych przepisow, okreslajacych sposob realizacji obowigzkow dostawcow Sciekow

przemystowych oraz warunki wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§ 11.
1. Strony ustalajg w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty
jak rowniez sposob uiszczania optat.
Whiesienie przez Ustugobiorce reklamacji nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naliczonej naleznosci. W razie uwzglednienia reklamacji ewentualna nadptata, stosownie
do decyzji Ustlugobiorcy, podlega zwrotowi lub zostaje zaliczona na poczet przysztych

naleznosci.
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Rozdzial IV

Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 12.

1. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzenia $ciekéw sg prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcg w oparciu o ceny i stawki optat
okreslone w taryfie.

2. W przypadku zmiany cen 1 stawek okreslonych w taryfie w trakcie okresu obrachunkowego,
rozliczenie za dostarczenie wody i odprowadzanie $ciekow za okres po zmianie stawek optat
jest dokonywane wedlug nowych stawek.

3. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza gléwnego na
przylaczu.

4. W przypadku braku wodomierza gtownego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody dla poszczegélnych grup odbiorcow ustug, na podstawie
odrebnych przepisow.

5. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtownego, jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody przez 3 ostatnie okresy
rozliczeniowe przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesiecy niesprawnosci
wodomierza.

6. W budynku, w ktérym prowadzone sg rozliczenia lokali, ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na
podstawie wskazan wodomierzy zainstalowanych w lokalu.

7. Naleznos$cig wynikajaca z roznicy wskazan pomiedzy odczytem na wodomierzu gidéwnym, a
sumg odczytanych wodomierzy w lokalach obcigza si¢ wilasciciela lub zarzadce budynku
wielolokalowego.

8. Wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych jest
obowigzany do rozliczenia kosztow dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekdw z osobami

korzystajacymi z lokali w budynku.
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§ 13.

1. Tlo$¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ jako rdwna
ilosci dostarczonej wody oraz ilosci wody pobranej przez odbiorcg z innych zrodet z
uwzglednieniem ilosci wody bezzwrotnie zuzyte;.

3. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzonych $ciekdéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wodomierza dodatkowego zainstalowanego na instalacji wewnegtrznej, za wodomierzem
gtownym, na koszt odbiorcy ustug.

4. Jezeli odprowadzajagcym S$cieki jest zaktad produkcyjny nie posiadajacy urzadzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych $ciekdéw ustala si¢ z uwzglednieniem udokumentowane;j

ilosci bezpowrotnie zuzytej wody do celoéw produkcyjnych i technologicznych.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci
§ 14.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie do sieci ponosi koszty budowy przytaczy do sieci oraz
studni wodomierzowej, lub zapewnia pomieszczenie przewidziane do lokalizacji wodomierza
gtownego lub urzadzenia pomiarowego.

2. Nabycie, zainstalowanie 1 utrzymanie wodomierza giownego nalezy do obowiazkow
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

3. Koszty nabycia, zainstalowania 1 utrzymania urzadzenia pomiarowego ponosi odbiorca ustug.

4. Wodomierze dodatkowe (poza wodomierzem gtownym) sg czgscig instalacji wewngtrznej i ich

montaz, utrzymanie oraz legalizacja obcigza uzytkownika instalacji.

§ 15.
1. Z wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wystepuje osoba,
ktorej nieruchomos¢ ma by¢ przytaczona do sieci.
2. Whniosek o przylaczenie do sieci wodociggowej i1 kanalizacyjnej powinien w szczegolnosci
zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
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2) okreslenie:
a) lokalizacji inwestycji,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilo$ci, a w przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakosci
odprowadzanych $Sciekow,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana
woda, a w szczegdlnosci:
a) powierzchni¢ uzytkowg 1 rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe, itp.) w budynkach
zasilanych w wode,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wod¢ 1 odprowadzajace
Scieki,

4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody 1 odprowadzania §ciekow.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15 ust. 1, osoba ubiegajgca si¢ o przytaczenie do sieci
zalacza plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej

do panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego

§ 16.

1. Jezeli zostaly spelnione warunki umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w ciggu 30 dni od otrzymania kompletnego
wniosku, o ktorym mowa w § 15, wydaje wnioskodawcy szczegdétowe warunki techniczne,
ktore zawierajg w szczegdlnosci:

1) miejsce 1 sposdb wigczenia przytaczy do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;
2) informacje o warunkach budowy i odbioru przytaczy lub sieci;
3) termin ich waznoSci.

2. Na podstawie warunkow przytaczenia ustugobiorca opracowuje projekt techniczny przytacza.

3. Projekt techniczny przylacza zawiera co najmniej:

1) czgs¢ tekstowa — opis techniczny, w tym obliczenia dotyczace $rednice przylacza doboru
wodomierza, sposob odprowadzania wod deszczowych z nieruchomosci;
2) cze$¢ rysunkowg zawierajgca: plan sytuacyjny na kopii mapy zasadniczej, profile

przylaczy, schemat wezta wodomierzowego z lokalizacjg zaworu antyskazeniowego;
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3) kserokopi¢ uprawnien projektowych,
4) oswiadczenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, w razie usytuowania
przylacza poza nieruchomoscig podmiotu przytaczanego.
4. Przylacze wodociggowe lub kanalizacyjne powinno zosta¢ wykonane zgodnie z wydanymi
warunkami przylaczenia, uzgodnionym projektem technicznym 1 innymi przepisami.
5. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomos$ci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w ciggu 21 dni od otrzymania wniosku, informuje o tym

wnioskodawce, wskazujac powody, ktore uniemozliwiaja przytaczenie.

§17.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ pisemnie przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne o terminie przystgpienia do budowy przylacza wodociggowego lub

kanalizacyjnego z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

§ 18.
Rozpoczecie §wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakonczeniu prac dokonaniu ich
odbioru przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zamontowaniu wodomierza

gtownego - w przypadku ustugi dostawy wody, oraz zawarciu umowy z odbiorcg ustug.

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych oraz sposob dokonywania odbioru

przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonanego przylacza

§19.

1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia budowe¢ 1 rozbudowe urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming Golczewo w studium
uwarunkowan 1 kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i
modernizacji urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. W przypadkach, gdy zamierzenia inwestycyjne wiascicieli lub zarzadcoéw nieruchomosci
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wyprzedzaja plan inwestycyjny przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, moga oni
wybudowa¢ na wilasny koszt urzadzenia wodociggowe 1 kanalizacyjne niezbedne do
korzystania z ustug, na warunkach okreslonych w umowie zawartej z Gming Golczewo. Po
zawarciu umowy przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresli warunki techniczne

przylaczenia.

§ 20.
Na pisemny wniosek odbiorcy ustug przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane w terminie do 30 dni:
1) wydac opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podtaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje¢ techniczng badz wydac do niej opinie.

§ 21.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych robot z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami przytaczenia do sieci wodociggowe;j
lub kanalizacyjnej, uzgodnionym projektem technicznym i innymi przepisami.

2. Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koncowego przylacza, osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomos$ci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu geodezyjng inwentaryzacj¢ powykonawczg przylacza, o ktorej
mowa w art. 43 ust. 1 1 3 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. 2018 poz.
1202).

3. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego
spisanego przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

4. Protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podtaczenia.

5. Protokét odbioru technicznego przylaczenia powinien zawiera¢ co najmniej: dat¢ odbioru,
przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przytacza lub sieci, S$rednicy,
materiatow 1 dtugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przylacza kanalizacyjnego, sktad
komisji, w tym: wykonawce 1 uzytkownika, adres nieruchomosci, do ktorej wykonano

podiaczenie, podpisy cztonkow komisji.
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§ 22.
1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje przytgczenia nieruchomosci do sieci,
jezeli spelnione zostaly wszystkie warunki okre§lone w regulaminie oraz przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego w szczegolnosci, jezeli istniejg warunki techniczne pozwalajace
na przytaczenie nieruchomosci do sieci oraz gdy podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do
sieci spetnil wszystkie wymogi proceduralne w zakresie wniosku o przytaczenie do sieci.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje przytaczenia nieruchomosci do sieci:
a) jesli istniejg techniczne mozliwosci $§wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg¢ lub
odprowadzania Sciekow

b) jesli wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez Zaktad nie pogorsza si¢ do
tego stopnia, ze niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu §wiadczonych ustug
w zakresie dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow.

3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomosci do
sieci, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przytaczenie do sieci
pisemng odmowe¢ wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytaczenia do sieci.

Rozdzial VII
Postepowanie w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug
informacji dotyczacych przerw i1 ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekdw.
§ 24.
1. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow nalezy skutecznie
powiadomi¢ odbiorcoOw ustug najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem.
2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia zastepcze punkty poboru wody 1 informuje

rownoczesnie odbiorcoOw ustug o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania.
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§ 25.
1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1) w przypadku braku wody w ujeciu;
2) w celu zwigkszenia doptywu wody do hydrantow przeciwpozarowych;
3) napodstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcj¢ Sanitarng.
2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wprowadza
ograniczenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim

zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

§ 26.

Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wodg¢ lub odprowadzania §ciekow bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow ustug, w nastepujacych przypadkach:

1) =zaistnienia awarii 1 konieczno$¢ jej usuniecia,

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwigzanego z

funkcjonowaniem sieci, sity wyzszej uniemozliwiajacej §wiadczenie ushug.

1. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania Sciekow, o ktérym mowa w ust. 1,

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie informuje odbiorcéw ustug, w

sposOb zwyczajowo przyjety.

§ 27.

1. W przypadku niedotrzymania ciggtosci §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréow dostarczanej przez nie wody,
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowaé niezwtocznie
odbiorcoéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w
inny zwyczajowo przyjety sposdb, w tym wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej
wody,

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow o

planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposdb zwyczajowo
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przyjety, z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

3. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowac odbiorcow w
sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

4. W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku
lub nieruchomosci.

5. W przypadku przerwy trwajacej powyzej 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzany, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i
organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu
poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcéw ustug
na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
swiadczenie ustug wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to
uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego,
potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi. Nie zwalnia to Zaktadu
z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych mu sposobow dla ztagodzenia tych

ucigzliwosci dla odbiorcow.

Rozdzial VIII
Reklamacje
§ 28

1. Odbiorcy ustug moga sktada¢ reklamacje, w szczegolnosci z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Odbiorcy ustug majg prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug, wyjasnienia tresci uméw oraz do
uzyskania informacji o zaktoceniach w $wiadczeniu ustug.

3. Wszystkie reklamacje dotyczace uslug mozna zglasza¢ osobiscie w siedzibie przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, pisemnie na jego adres lub wskazany przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne adres e-mailowy, badz pod numer telefonu uwidoczniony na

fakturach.
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4. Reklamacja dotyczaca naruszenia jakos$ci, ciggtosci dostaw oraz cisnienia wody powinna

zosta¢ ztozona przez odbiorce ustug niezwlocznie po wystgpieniu zaktdcenia.

§29

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza gtownego.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez odbiorce ustug zastrzezen, odbiorca pokrywa koszty sprawdzenia.

3. Odbiorca nie jest zobowigzany do pokrycia kosztéw sprawdzenia, jezeli potwierdzitlo ono
zgtoszone w reklamacji zastrzezenia oraz stwierdzono, ze odbiorca nie przyczynit si¢ do
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji rozliczenie zuzycia wody ustala si¢ na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 okresow rozliczeniowych przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w

roku ubieglym i liczby miesigcy niesprawnosci wodomierza.

§ 30
Jezeli strony nie postanowily w umowie o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
inaczej, obowigzuja nastgpujace wymagania w zakresie udzielania odbiorcom informacji
dotyczacych zaktocen w $wiadczeniu ustug oraz odpowiedzi na ztozone skargi i zazalenia
dotyczace wykonania ustug i rozliczen za ustugi:
1. Udzielenie informacji na zadanie odbiorcoOw nastgpuje w ciggu:
1) 8 godzin -w przypadku informacji udzielanych telefonicznie o przewidywanym terminie
usunigcia przerw 1 zaktocen w dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu $ciekow,
2) 7 dni — w przypadku informacji udzielanych pisemnie o przewidywanym terminie
usunigcia przerw 1 zaktocen w dostarczaniu wody 1 odprowadzaniu $ciekow,
2. Udzielenie odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow nastgpuje w ciggu:
1) 8 godzin — w przypadku informacji lub odpowiedzi telefonicznych na interwencje i1 skargi
sktadane przez telefon lub informacji o przewidywanym terminie udzielenia pisemnego

wyjasnienia,
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2) 14 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcéw
sktadane na pis$mie oraz odpowiedzi na interwencje i skargi zlozone przez telefon, ktore
wymagajg przeprowadzenia dodatkowych analiz,

3) 30 dni — w przypadku odpowiedzi pisemnych na interwencje, skargi i zazalenia odbiorcow

sktadane na pismie, ktére wymagaja przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego.

Rozdzial IX

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31

1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowej, bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

2. Uprawnienia do poboru wody na cele przeciwpozarowe z hydrantow, o ktérych mowa w ust. 1
posiadajg jednostki Strazy Pozarnej biorgce udzial w akcji gaszenia pozaru.

3. Jednostki strazy pozarnej dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego zobowigzane sg do:

a) powiadomienia przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o miejscach pozarow
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pozniej niz do godz. 15:00 dnia nastgpujacego
po dniu zaistnienia pozaru;

b) przekazania Przedsiebiorstwu danych o iloSci wody pobranej z sieci w celach
przeciwopozarowych.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zgodnie z obowigzujgcymi stawkami optat
okreslonymi w taryfie, obcigza Gming Golczewo za pobrang wode na cele przeciwpozarowe
na podstawie oszacowanej ilosci wody zuzytej na ten cel.

5. Warunki techniczne, jakie powinny spetiac¢ sieci wodociggowe bedace zrodlem wody dla
sieci 1 urzadzen przeznaczonych do celéow przeciwpozarowych, okresla rozporzadzenie

Ministra wlasciwego do Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Rozdzial X

Postanowienia koncowe
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§ 32
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udostgpnienia regulaminu na
zadanie odbiorcy wustug oraz do umieszczenia regulaminu na stronie internetowej

przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 33
1. Uchwata wchodzi w zycie po 14 dniach od jej ogloszenia.
2. Z dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu traci moc uchwata Rady Miejskiej w

Golczewie z dnia 24 lutego 2006 roku Nr XXXII/217/06
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